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1. Общие положения
1.1. В настоящем Положении используются следующие основные понятия:
Платные услуги — услуги, оказываемые Учреждением сверх установленного муниципального задания за соответствующую плату физическим и юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям.
Потребитель (заказчик) — физическое или юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, имеющие намерение заказать или приобрести либо заказывающие и приобретающие услуги.
Исполнитель — Учреждение, оказывающее платные услуги.
1.2. Настоящее Положение о платных услугах, оказываемых Муниципальным бюджетным учреждением «Музей Берингийского наследия», регулирует порядок планирования и организации платных услуг, не включённых в муниципальное задание МБУ «Музей Берингийского наследия», предоставления информации и заключения договоров по оказанию платных услуг, определения платы, взимаемой с физических и юридических лиц, индивидуальных предпринимателей за оказание услуг (выполнение работ).
1.3. Настоящее Положение разработано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Бюджетным кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федеральным законом от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях», Федеральным законом от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учёте», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции», Федеральным законом от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчётов в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Уставом Учреждения.
1.4. Платные услуги оказываются в рамках уставной деятельности Учреждения.
1.5. Платные услуги оказываются с целью удовлетворения пользователем его духовных, интеллектуальных, информационных, культурно-досуговых и иных потребностей социально-культурного характера, улучшения материально-технической базы, стимулирования труда работников.
1.6. Перечень платных услуг, оказываемых Учреждением, устанавливается настоящим Положением.

2. Порядок введения (отмены) платных услуг и определения стоимости
2.1. Оказание заказчикам платных услуг, не включённых в задание Учреждения, осуществляется за плату, если иное не предусмотрено законодательством.
2.1.1. Решение о введении (отмене) платных услуг принимается директором Учреждения. Решение должно основываться:
на наличии возможности Учреждения оказывать платные услуги, в том числе в целях рационального использования имеющихся ресурсов;
2.2. Стоимость платных услуг устанавливается Учреждением. Изменение стоимости платных услуг может производиться не чаще одного раза в течение одного календарного года. Основания для изменения стоимости:
объективное изменение условий деятельности Учреждения;
изменение уровня инфляции, изменение стоимости материально-технических ресурсов, тарифов естественных монополий, транспортных расходов;
вступившие в законную силу судебные решения суда, постановления суда, а также Федеральной антимонопольной службы региона (России);
нормативные правовые акты Чукотского автономного округа, Провиденского муниципального округа, регламентирующие порядок установления стоимости платных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями.
2.3. Стоимость платных услуг определяется на основе экономически обоснованных затрат, включающих: материальные затраты, затраты на оплату труда работников, непосредственно занятых оказанием платной услуги; отчисления на социальные нужды; амортизацию основных средств, используемых при оказании услуги; прочие расходы, непосредственно связанные с оказанием услуги. Расчёт стоимости оформляется калькуляцией на каждый вид платной услуги, оформляется в виде таблицы и утверждается приказом директора Учреждения.
2.4. На основании расчётных документов директор Учреждения утверждает приказ о платных услугах.
2.5. На основании обращений заказчиков при изменении расходов Учреждения на оказание платных услуг, включённых в расчётные документы, перечень платных услуг, оказываемых Учреждением, может быть изменён.
2.6. Информация об изменении стоимости, перечня или условий предоставления платных услуг размещается на официальном сайте Учреждения и на информационном стенде не менее чем за 10 календарных дней до вступления изменений в силу.

3. Порядок предоставления платных услуг
3.1. Платные услуги предоставляются на основании настоящего Положения и согласно перечню платных услуг (Приложение № 1).
3.1.1. Оказание платных услуг осуществляется дополнительно к основной деятельности Учреждения и не влечёт за собой снижения объёмов и качества услуг, оказываемых в рамках выполнения муниципального задания за счёт средств бюджета. Платные услуги не оказываются взамен или в рамках основной деятельности Учреждения, финансируемой за счёт бюджетных средств. Оказание основных платных услуг осуществляется на тех же условиях, что и аналогичные услуги, оказываемые в рамках выполнения муниципального задания за счёт средств бюджета, если иное не установлено федеральным законодательством. Учреждение не вправе обусловливать приобретение одних платных услуг обязательным приобретением иных платных услуг. Запрещается навязывание потребителю дополнительных услуг за отдельную плату.
3.2. Информация об Учреждении и платных услугах (наименование, местонахождение/юридический адрес, режим работы, порядок предоставления, стоимость) должна быть доведена до сведения заказчиков и размещена:
на официальном сайте Учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
на информационном стенде в помещении Учреждения в доступном для посетителей месте;
на едином портале государственных и муниципальных услуг (при наличии технической возможности).
3.3. Объём предоставляемой информации о платных услугах: наименование Учреждения, место нахождения Учреждения, режим работы, сведения об основных потребительских свойствах платных услуг, цены на платные услуги в рублях и условия приобретения услуг, способы оплаты платных услуг (наличный расчёт с применением контрольно-кассовой техники, оплата платёжной картой, безналичный расчёт по реквизитам Учреждения), правила и условия эффективного и безопасного использования платных услуг, информация о правилах предоставления платных услуг, о льготных категориях граждан и порядке подтверждения права на льготу, информация о порядке рассмотрения претензий потребителей, сведения о персональном составе работников Учреждения, непосредственно связанных с оказанием платных услуг (экскурсоводы, лекторы), с указанием уровня образования и квалификации, информация о контролирующих организациях (наименование и адрес органа, осуществляющего контроль за деятельностью Учреждения в сфере защиты прав потребителей, — Управление Роспотребнадзора по Чукотскому автономному округу; наименование и адрес Учредителя).
3.4. Платные услуги предоставляются на основании устного заказа (заявительная основа) либо оформляются договором, которым регламентируются условия и сроки их получения, порядок расчётов, права, обязанности и ответственность сторон. Срок оказания платной услуги определяется договором, а при отсутствии письменного договора — осуществляется в день обращения потребителя, если иное не вытекает из характера услуги.
3.5. Учреждение самостоятельно определяет перечень категорий заказчиков услуг, имеющих право на льготу, размеры и порядок предоставления льгот, если иное не установлено действующим законодательством. К льготным категориям относятся (льготные категории посетителей, имеющие право бесплатного посещения в любое время):
дети и подростки до 18 лет; организованные группы детей и подростков, а также сопровождающие их лица, кроме экскурсии с переводчиком;
ветераны Великой Отечественной войны, ветераны боевых действий, военнослужащие, проходящие военную службу по призыву;
· инвалиды I и II групп, а также граждане, проживающие в домах инвалидов и престарелых;
· многодетные семьи (один раз в месяц);
· студенты очных отделений вузов (один раз в месяц);
· участники клубных формирований;
· музейные работники;
· ветераны и участники специальной военной операции, а также члены их семей — при предъявлении удостоверения (свидетельства) установленного образца либо справки, подтверждающей участие (направление) в специальной военной операции, выданной уполномоченным органом;
·  граждане, зарегистрированные по месту жительства в Провиденском муниципальном округе Чукотского автономного округа, — в рамках социальной поддержки населения муниципального образования, направленной на обеспечение доступности культурных благ для жителей территории, на которой расположено Учреждение. Бесплатное посещение предоставляется при предъявлении документа, удостоверяющего личность, с отметкой о регистрации по месту жительства на территории Провиденского муниципального округа. Бесплатный вход распространяется на все виды посещений, включая постоянные экспозиции и временные выставки, за исключением платных услуг, оказываемых по отдельному договору (экскурсии с переводчиком, специальные мероприятия, мастер-классы и иные услуги согласно Приложению № 1).

3.6. Порядок подтверждения права на льготное (бесплатное) посещение:
Документы, подтверждающие право на льготу, предъявляются потребителем при приобретении услуги (билета) либо при входе в Учреждение.
Для граждан, зарегистрированных по месту жительства в Провиденском муниципальном округе, — паспорт гражданина Российской Федерации с отметкой о регистрации по месту жительства на территории Провиденского муниципального округа Чукотского автономного округа. Для несовершеннолетних, не имеющих паспорта, — свидетельство о рождении со штампом о регистрации по месту жительства либо справка о регистрации по месту жительства.
Для иных льготных категорий — документы, установленные федеральным или региональным законодательством (удостоверение ветерана, справка об инвалидности, студенческий билет и др.).
Предъявление копий документов (в том числе фотографий на мобильном устройстве) не является подтверждением права на льготу. Предъявляется оригинал документа.
При невозможности подтверждения льготы оплата осуществляется в полном объёме.
3.7. Понедельник (еженедельно) — день бесплатного посещения для всех категорий посетителей.
3.8. Координация деятельности по предоставлению платных услуг и их реклама осуществляются директором Учреждения. Директор разрабатывает документы по платным услугам, разрабатывает и внедряет новые виды платных услуг, определяет стоимость платных услуг, ведёт переговоры с заказчиками по оказанию платных услуг, определяет возможность выполнения, объёмы, сроки и стоимость платных услуг, координирует работу по рекламе платных услуг, контролирует выполнение объёмов, сроков и качества платных услуг, предоставляет сведения о платных услугах Учредителю, осуществляет приём заказов на разовые платные услуги или обслуживание по договору. Ответственность за организацию, осуществление и качество оказываемых платных услуг несут директор Учреждения и функциональные исполнители.
3.9. При обработке персональных данных потребителей Учреждение руководствуется требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Сбор, хранение и использование персональных данных осуществляются исключительно в целях, связанных с оказанием платных услуг, с согласия потребителя. Учреждение обеспечивает конфиденциальность персональных данных и несёт ответственность за их защиту в соответствии с действующим законодательством.
3.10. Контроль качества оказываемых платных услуг осуществляется директором Учреждения путём:
- мониторинга удовлетворённости потребителей (анкетирование, книга отзывов и предложений);
-  регулярного анализа обращений и претензий потребителей;
- внутреннего контроля соблюдения порядка и сроков оказания услуг.
Результаты контроля оформляются внутренними документами Учреждения и учитываются при оценке работы сотрудников.

4. Заключение договоров оказания платных услуг
4.1. Платные услуги оказываются любому обратившемуся за их оказанием заказчику при наличии в Учреждении материальных и организационных возможностей для их оказания. Договор оказания платных услуг является публичным в соответствии со статьёй 426 Гражданского кодекса Российской Федерации. Учреждение обязано оказать платную услугу каждому обратившемуся потребителю при наличии технической и организационной возможности. Учреждение не вправе оказывать предпочтение одному потребителю перед другим в отношении заключения договора, за исключением случаев, установленных законом или иными правовыми актами. Цена услуг должна быть одинаковой для потребителей соответствующей категории.
4.2. Договоры оказания платных услуг заключаются в соответствии с достигнутыми Учреждением и заказчиками договорённостями в простой письменной форме, за исключением случаев, когда: законодательством предусмотрено нотариальное удостоверение договора; законодательством предусмотрена обязательная регистрация договора; оказываются платные услуги, исполняемые при самом заключении договора (сделки совершаются устно). В случаях, прямо указанных в законе, несоблюдение простой письменной формы договора влечёт его недействительность.
4.3. Потребитель вправе в любое время расторгнуть договор оказания платных услуг при условии оплаты Учреждению фактически понесённых расходов, связанных с исполнением обязательств по договору. В случае расторжения договора до начала оказания услуги уплаченная сумма возвращается потребителю в полном объёме. В случае отказа потребителя от услуги после её начала возврат средств производится за вычетом фактически понесённых Учреждением расходов.

5. Порядок расчётов и учёта средств от платных услуг
5.1. Оплата платных услуг может осуществляться следующими способами:
Наличный расчёт — путём внесения наличных денежных средств в кассу Учреждения. При осуществлении наличных денежных расчётов с физическими лицами Учреждение обязано применять контрольно-кассовую технику, зарегистрированную в налоговом органе в установленном порядке, и выдавать (направлять) кассовый чек в соответствии с Федеральным законом от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчётов в Российской Федерации».
Безналичный расчёт с использованием платёжной карты — путём оплаты через банковский терминал (POS-терминал), подключённый к контрольно-кассовой технике Учреждения. Кассовый чек выдаётся (направляется) в соответствии с Федеральным законом от 22.05.2003 № 54-ФЗ.
Безналичный расчёт по реквизитам Учреждения — путём перечисления денежных средств на лицевой счёт Учреждения, открытый в финансовом органе, на основании выставленного счёта на оплату. Данный способ применяется преимущественно при расчётах с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, а также с физическими лицами при предварительной оплате услуг.
5.2. Приём наличных денежных средств осуществляется с соблюдением требований Порядка ведения кассовых операций, утверждённого Банком России (Указание Банка России от 11.03.2014 № 3210-У).
5.3. Все поступающие от платных услуг денежные средства зачисляются в полном объёме на лицевой счёт Учреждения, открытый в финансовом органе. Доходы от платных услуг зачисляются на счёт Учреждения и являются дополнительным источником финансовых средств Учреждения.
5.4. Учреждение обязано вести бухгалтерский, налоговый и статистический учёт доходов и расходов от платных услуг раздельно по основной (бюджетной) деятельности и по приносящей доход деятельности в соответствии с требованиями Бюджетного кодекса Российской Федерации, Федерального закона от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учёте» и иных нормативных правовых актов.
5.5. Доходы, полученные Учреждением от платных услуг, не использованные в текущем финансовом году, используются в следующем финансовом году. Остатки неиспользованных средств на 31 декабря текущего года на внебюджетном лицевом счёте являются переходящими, с правом использования в следующем году.
5.6. Учреждение самостоятельно в принятии решений о расходовании средств, полученных от платных услуг, в соответствии с законодательством Российской Федерации и Уставом Учреждения.
5.7. Контроль за правильностью приёма денежных средств, ведением кассовых операций, применением контрольно-кассовой техники, а также за поступлением и расходованием доходов от платных услуг обеспечивает директор Учреждения.

6. Виды платных услуг
6.1. Учреждение оказывает платные услуги, предусмотренные в Приложении № 1 к данному Положению.

7. Заключительные положения
7.1. Директор Учреждения несёт ответственность за нецелевое расходование средств, полученных от платных услуг, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Положением. Должностные лица Учреждения несут дисциплинарную ответственность за нарушение данного Положения, а также за неосуществление должного контроля за порядком предоставления и качеством платных услуг, и материальную ответственность за нарушение порядка взимания средств от оказания платных услуг в соответствии с законодательством. Учреждение несёт ответственность за ненадлежащее исполнение либо неисполнение обязательств по оказанию платных услуг в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» и Гражданским кодексом Российской Федерации. Потребитель вправе потребовать безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги, соответствующего уменьшения цены, либо расторжения договора и возмещения убытков.
7.2. Контроль за деятельностью Учреждения по оказанию платных услуг осуществляют Учредитель и органы государственной власти в пределах своей компетенции.
7.3. Споры между потребителем и Учреждением разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации. Письменные обращения (претензии) потребителей подлежат рассмотрению Учреждением в срок, не превышающий 10 календарных дней с даты их поступления. Ответ на обращение направляется потребителю в письменной форме по адресу, указанному в обращении, либо вручается лично под роспись. В случае отказа в удовлетворении претензии Учреждение обязано мотивировать свой ответ со ссылкой на нормы действующего законодательства.
7.4. В случае невозможности оказания платной услуги по вине Учреждения потребитель вправе по своему выбору:
получить услугу в новый срок;
получить аналогичную услугу;
получить возврат уплаченной суммы в полном объёме.
Возврат денежных средств производится в течение 10 календарных дней с момента предъявления соответствующего требования потребителем. Способ возврата денежных средств определяется способом оплаты (наличный или безналичный расчёт).
7.5. Если в результате изменения действующего законодательства какие-либо пункты настоящего Положения утрачивают силу, они применяются в части, не противоречащей действующему законодательству. Соответствующие изменения вносятся приказом директора Учреждения в срок не позднее 30 календарных дней со дня вступления в силу изменений законодательства.























